
 
 
 
 

 
 
 

FORMULAIRE DE RETRACTATION D’UN ACHAT DE VENTE A DISTANCE 
Garantie Satisfait ou Remboursé 

 

     À l'attention de la Société  KERPIX, propriétaire du site de vente Internet ‟ Approphoto.fr ”,  
        Domicilié :  82, rue de Wattignies ‐ 75012 PARIS.  
 

Document à transmettre par courriel à:  info@kerpix.fr  ou par fax au n° 01 40 33 47 06. 
 
Par la présente, je vous notifie ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci‐dessous : 
 
Produit :      ……………………………………………………………………………………………. 
 
Commandé le :    ……………………………………………………………………………………………. 
 

Facture N° :        ……………………………………………………………………………………………. 
 

Reçu le :      …………………………………………………………………………………………….   
           
Nom Client :      ……………………………………………………………………………………………. 
 
Adresse Client :     ……………………………………………………………………………………………. 
 

        ……………………………………………………………………………………………. 
 

        ……………………………………………………………………………………………. 
 

Téléphone :       ……………………………………………………………………………………………. 
 
 
Date : 
 

Signature : 
 
 
 

1 Formulaire par Article  ‐  Joindre une copie du formulaire avec le produit en retour 

 
Conditions légales d’exercice du délai de rétractation (Voir C.G.V ‐ Clients Particuliers): le délai de rétractation est 
de  14  jours  francs  à  compter  du  jour  de  réception  du  bien.  Ce  délai  expiré,  vous  ne  disposez  plus  du  droit  à 
rétractation.  Le  présent  formulaire  doit  être  envoyé  par  fax  ou  courriel  au  vendeur.  Puis  le  produit  doit  être 
réceptionné par le vendeur dans un nouveau délai de 14 jours francs après exercice de la rétractation. Les frais de 
retour du produit sont à la charge du client. Adresse de retour des produits: KERPIX – Retours APPROPHOTO, 82 
rue de Wattignies, 75012 PARIS. 
 

Le remboursement ne pourra intervenir avant réception du produit par le vendeur. 
 

Conditions de retour d’un produit :  le droit de rétraction ne peut s’exercer que pour un produit neuf,  retourné 
intact dans  son emballage d’origine, accompagné de  tous  ses accessoires :  câbles, mode d’emploi, piles, outils, 
etc…. Le vendeur pourra déduire du remboursement une décote à tout produit qui  lui sera parvenu  incomplet. 
Pour tout produit retourné sans emballage d’origine ou avec des éléments manquants, le vendeur sera en droit 
de  vous  retourner  le  produit  en  l’état.  Les produits  consommables  à  emballage  scellé/blistérisé  (par  exemple : 
piles) qui auront été ouverts ne pourront pas donner lieu à une rétractation et ne pourront pas donner lieu à un 
remboursement. 
 

 


